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多渠道平台接入接口规范-附录
1　 范围

本部分定义了多渠道平台所有交易种类区分表、用户号码标识、支付方式标识、SP代码、机构代码、mac计算方法等常用信息。
2　 规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

—— 《银行卡联网联合技术规范》

—— 《银联卡公共支付技术规范》

—— 《中国银联POS终端规范》

—— 《中国银联公共支付终端技术规范》
附　录　A 
（规范性附录）
交易种类区分表

	序号
	交易大类
	交易种类
	交易细类
	终端发起
	渠道发起
	商户发起
	商户接收
	消息类型
	3域
	25域
	48域
	60.3域/70域
	是否需要委托
	交易流程类型

	1. 
	委托类
	建立委托（请求）
	定向委托（主动）（旧）
	√
	√
	
	√
	0100/0110
	93X000
	00
	CI&0
	
	
	

	2. 
	
	
	定向委托（主动）（新）
	√
	√
	
	√
	0100/0110
	93X000
	00
	KC&0
	
	
	

	3. 
	
	
	定向委托（商户）（旧）
	√
	√
	
	√
	0100/0110
	93X000
	00
	CI&2
	
	
	

	4. 
	
	
	定向委托（商户）（新）
	√
	√
	
	√
	0100/0110
	93X000
	00
	KC&2
	
	
	

	5. 
	
	
	非定向委托（旧）
	√
	√
	
	
	0100/0110
	93X000
	00
	XF
	
	
	

	6. 
	
	
	非定向委托（新）
	√
	√
	
	
	0100/0110
	93X000
	00
	KX
	
	
	

	7. 
	
	建立委托（请求）冲正
	定向委托（主动）冲正（旧）
	√
	√
	
	√
	0400/0410
	93X000
	00
	CI&0
	
	
	

	8. 
	
	
	定向委托（主动）冲正（新）
	√
	√
	
	√
	0400/0410
	93X000
	00
	KC&0
	
	
	

	9. 
	
	
	定向委托（商户）冲正（旧）
	√
	√
	
	√
	0400/0410
	93X000
	00
	CI&2
	
	
	

	10. 
	
	
	定向委托（商户）冲正（新）
	√
	√
	
	√
	0400/0410
	93X000
	00
	KC&2
	
	
	

	11. 
	
	
	非定向委托冲正（旧）
	√
	√
	
	
	0400/0410
	93X000
	00
	XF
	
	
	

	12. 
	
	
	非定向委托冲正（新）
	√
	√
	
	
	0400/0410
	93X000
	00
	KX
	
	
	

	13. 
	
	取消委托（请求）
	定向委托（主动）（旧）
	√
	√
	√
	√
	0100/0110
	94X000
	00
	CI&0
	
	是
	

	14. 
	
	
	定向委托（主动）（新）
	√
	√
	
	√
	0100/0110
	94X000
	00
	KC&0
	
	
	

	15. 
	
	
	定向委托（商户）（旧）
	√
	√
	√
	√
	0100/0110
	94X000
	00
	CI&2
	
	
	

	16. 
	
	
	定向委托（商户）（新）
	√
	√
	
	√
	0100/0110
	94X000
	00
	KC&2
	
	
	

	17. 
	
	
	非定向委托（旧）
	√
	√
	
	
	0100/0110
	94X000
	00
	XF
	
	
	

	18. 
	
	
	非定向委托（新）
	√
	√
	
	
	0100/0110
	94X000
	00
	KX
	
	
	

	19. 
	
	取消委托（请求）冲正
	定向委托（主动）冲正（旧）
	√
	√
	√
	√
	0400/0410
	94X000
	00
	CI&0
	
	是
	

	20. 
	
	
	定向委托（主动）冲正（新）
	√
	√
	
	√
	0400/0410
	94X000
	00
	KC &0
	
	
	

	21. 
	
	
	定向委托（商户）冲正（旧）
	√
	√
	√
	√
	0400/0410
	94X000
	00
	CI&2
	
	
	

	22. 
	
	
	定向委托（商户）冲正（新）
	√
	√
	
	√
	0400/0410
	94X000
	00
	KC &2
	
	
	

	23. 
	
	
	非定向委托冲正（旧）
	√
	√
	
	
	0400/0410
	94X000
	00
	XF
	
	
	

	24. 
	
	
	非定向委托冲正（新）
	√
	√
	
	
	0400/0410
	94X000
	00
	KX
	
	
	

	25. 
	
	变更委托关系
	
	
	
	√
	√
	0100/0110
	95X000
	00
	CC
	
	
	

	26. 
	
	建立委托/撤销委托（通知）
	
	
	
	
	√
	0220/0230
	38X000
	00
	
	
	
	

	27. 
	
	建立终端转帐委托
	
	√
	
	
	
	0100/0110
	90X000
	00
	CI
	
	
	

	28. 
	
	撤销终端转帐委托
	仅限转入卡
	√
	
	
	
	0100/0110
	91X000
	00
	CI
	
	是
	

	29. 
	
	建立终端定制关系
	终端号与卡号的绑定
	√
	
	
	
	0100/0110
	920000
	00
	TD
	
	
	

	30. 
	
	撤销终端定制关系
	
	√
	
	
	
	0100/0110
	960000
	00
	TD
	
	
	

	31. 
	
	增定委托
	
	
	
	√
	
	0100/0110
	93X000
	87
	EC
	
	是
	

	32. 
	
	取消所有委托
	根据银行卡号取消委托关系
	√
	√
	
	
	0100/0110
	99X000
	99
	CD
	
	是
	

	33. 
	
	
	取消支付号码委托关系
	
	
	√
	
	0100/0110
	94X000
	99
	CP
	
	
	

	34. 
	
	
	取消支付号关联银行卡下所有委托用户号码委托关系
	
	
	√
	
	0100/0110
	94X000
	99
	CT
	
	
	

	35. 
	
	变更支付密码
	修改支付密码
	√
	√
	√
	
	0100/0110
	34X000
	00
	CP
	
	是
	

	36. 
	
	
	重置支付密码
	√
	√
	√
	
	0100/0110
	34X000
	00
	RS
	
	
	

	37. 
	查询类
	委托关系查询
	银行卡查用户号
	√
	√
	
	
	0100/0110
	38X000
	00
	CU
	
	是
	

	38. 
	
	
	用户号查银行卡（旧）
	√
	√
	√
	
	0100/0110
	38X000
	00
	UC
	
	
	

	39. 
	
	
	用户号查银行卡（新）
	√
	√
	
	
	0100/0110
	38X000
	00
	KU
	
	
	

	40. 
	
	账单费用查询
	用户号查费用（旧）
	√
	√
	√
	√
	0100/0110
	31X000
	92
	FD
	
	
	

	41. 
	
	
	用户号查费用（新）
	√
	√
	√
	√
	0100/0110
	31X000
	92
	KF
	
	
	

	42. 
	
	行业信息查询
	通用：商户信息查询
	√
	√
	
	√
	0100/0110
	31X000
	87
	
	
	
	

	43. 
	
	
	行业拓展用法
	√
	√
	
	√
	0100/0110
	31X000
	87
	IQ
	
	
	

	44. 
	
	银行卡余额查询
	用户号查银行卡余额
	√
	√
	
	
	0200/0210
	30X000
	00
	BQ
	
	
	

	45. 
	支付类
	缴费
	用户号码缴费（旧）
	√
	√
	
	√
	0200/0210
	19X000
	81
	PA
	
	
	

	46. 
	
	
	用户号码缴费（新）
	√
	√
	
	√
	0200/0210
	19X000
	81
	KP
	
	
	

	47. 
	
	
	充值（旧）
	√
	√
	
	√
	0200/0210
	19X000
	81
	LD
	
	
	

	48. 
	
	
	充值（新）
	√
	√
	
	√
	0200/0210
	19X000
	81
	KL
	
	
	

	49. 
	
	
	代收现金（旧）
	√
	√
	
	
	0200/0210
	19X000
	81
	CA
	
	
	

	50. 
	
	
	代收现金（新）
	√
	√
	
	
	0200/0210
	19X000
	81
	KC
	
	
	

	51. 
	
	
	购买电子产品
	√
	√
	√
	√
	0200/0210
	19X000
	81
	XF
	
	
	

	52. 
	
	
	消费（旧）
	
	
	√
	
	0200/0210
	19X000
	81
	CP
	
	
	

	53. 
	
	
	消费（新）
	
	
	√
	
	0200/0210
	19X000
	81
	KC
	
	
	

	54. 
	
	
	单笔代收（旧）
	
	
	√
	
	0200/0210
	19X000
	81
	PA
	
	
	

	55. 
	
	
	单笔代收（新）
	
	
	√
	
	0200/0210
	19X000
	81
	KP
	
	
	

	56. 
	
	
	接入代理（旧）
	
	
	√
	
	0200/0210
	19X000
	81
	AG
	
	
	

	57. 
	
	
	接入代理（新）
	
	
	√
	
	0200/0210
	19X000
	81
	KA
	
	
	

	58. 
	
	缴费冲正
	用户号码缴费（旧）冲正
	√
	√
	
	√
	0400/0410
	19X000
	81
	PA
	
	
	

	59. 
	
	
	用户号码缴费（新）冲正
	√
	√
	
	√
	0400/0410
	19X000
	81
	KP
	
	
	

	60. 
	
	
	充值（旧）冲正
	√
	√
	
	√
	0400/0410
	19X000
	81
	LD
	
	
	

	61. 
	
	
	充值（新）冲正
	√
	√
	
	√
	0400/0410
	19X000
	81
	KL
	
	
	

	62. 
	
	
	代收现金（旧）冲正
	√
	√
	
	
	0400/0410
	19X000
	81
	CA
	
	
	

	63. 
	
	
	代收现金（新）冲正
	√
	√
	
	
	0400/0410
	19X000
	81
	KC
	
	
	

	64. 
	
	
	购买电子产品冲正
	√
	√
	√
	√
	0400/0410
	19X000
	81
	XF
	
	
	

	65. 
	
	
	消费（旧）冲正
	
	
	√
	
	0400/0410
	19X000
	81
	CP
	
	
	

	66. 
	
	
	消费（新）冲正
	
	
	√
	
	0400/0410
	19X000
	81
	KC
	
	
	

	67. 
	
	
	单笔代收（旧）冲正
	
	
	√
	
	0400/0410
	19X000
	81
	PA
	
	
	

	68. 
	
	
	单笔代收（新）冲正
	
	
	√
	
	0400/0410
	19X000
	81
	KP
	
	
	

	69. 
	
	
	接入代理（旧）冲正
	
	
	√
	
	0400/0410
	19X000
	81
	AG
	
	
	

	70. 
	
	
	接入代理（新）冲正
	
	
	√
	
	0400/0410
	19X000
	81
	KA
	
	
	

	71. 
	
	缴费撤销
	用户号码缴费撤销（旧）
	√
	√
	
	
	0200/0210
	28X000
	81
	PA
	
	
	

	72. 
	
	
	用户号码缴费撤销（新）
	√
	√
	
	
	0200/0210
	28X000
	81
	KP
	
	
	

	73. 
	
	
	充值撤销（旧）
	√
	√
	
	
	0200/0210
	28X000
	81
	LD
	
	
	

	74. 
	
	
	充值撤销（新）
	√
	√
	
	
	0200/0210
	28X000
	81
	KL
	
	
	

	75. 
	
	
	代收现金撤销（旧）
	√
	√
	
	
	0200/0210
	28X000
	81
	CA
	
	
	

	76. 
	
	
	代收现金撤销（新）
	√
	√
	
	
	0200/0210
	28X000
	81
	KC
	
	
	

	77. 
	
	
	购买电子产品撤销
	√
	√
	
	
	0200/0210
	28X000
	81
	XF
	
	
	

	78. 
	
	缴费撤销冲正
	用户号码缴费撤销（旧）冲正
	√
	√
	
	√
	0400/0410
	28X000
	81
	PA
	
	
	

	79. 
	
	
	用户号码缴费撤销（新）冲正
	√
	√
	
	√
	0400/0410
	28X000
	81
	KP
	
	
	

	80. 
	
	
	充值撤销（旧）冲正
	√
	√
	
	√
	0400/0410
	28X000
	81
	LD
	
	
	

	81. 
	
	
	充值撤销（新）冲正
	√
	√
	
	√
	0400/0410
	28X000
	81
	KL
	
	
	

	82. 
	
	
	代收现金撤销（旧）冲正
	√
	√
	
	
	0400/0410
	28X000
	81
	CA
	
	
	

	83. 
	
	
	代收现金撤销（新）冲正
	√
	√
	
	
	0400/0410
	28X000
	81
	KC
	
	
	

	84. 
	
	
	购买电子产品撤销冲正
	√
	√
	
	√
	0400/0410
	28X000
	81
	XF
	
	
	

	85. 
	
	缴费退货
	用户号码缴费退款（旧）
	√
	√
	
	√
	0220/0230
	20X000
	00
	PA
	
	
	

	86. 
	
	
	用户号码缴费退款（新）
	√
	√
	
	√
	0220/0230
	20X000
	00
	KP
	
	
	

	87. 
	
	
	充值退款（旧）
	√
	√
	
	√
	0220/0230
	20X000
	00
	LD
	
	
	

	88. 
	
	
	充值退款（新）
	√
	√
	
	√
	0220/0230
	20X000
	00
	KL
	
	
	

	89. 
	
	
	代收现金退款（旧）
	√
	√
	
	
	0220/0230
	20X000
	00
	CA
	
	
	

	90. 
	
	
	代收现金退款（新）
	√
	√
	
	
	0220/0230
	20X000
	00
	KC
	
	
	

	91. 
	
	
	购买电子产品
	√
	√
	
	√
	0220/0230
	20X000
	00
	XF
	
	
	

	92. 
	
	消费
	
	√
	√
	
	
	0200/0210
	19X000
	82
	保留使用
	
	
	

	93. 
	
	消费冲正
	
	√
	√
	
	
	0400/0410
	19X000
	82
	保留使用
	
	
	

	94. 
	
	消费撤销
	
	√
	√
	
	
	0200/0210
	28X000
	82
	保留使用
	
	
	

	95. 
	
	消费撤销冲正
	
	√
	√
	
	
	0400/0410
	28X000
	82
	保留使用
	
	
	

	96. 
	
	消费退货
	
	√
	√
	
	
	0220/0230
	20X000
	82
	保留使用
	
	
	

	97. 
	
	IC卡脱机消费交易上送
	
	√
	√
	
	
	0220/0230
	19X000
	82
	保留使用
	
	
	

	98. 
	
	现金缴费
	现金缴费（旧）
	
	√
	
	
	0200/0210
	19X000
	84
	XJ
	
	
	

	99. 
	
	
	现金缴费（新）
	
	√
	
	
	0200/0210
	19X000
	84
	KX
	
	
	

	100. 
	
	现金缴费冲正
	现金缴费冲正（旧）
	
	√
	
	
	0400/0410
	19X000
	84
	XJ
	
	
	

	101. 
	
	
	现金缴费冲正（新）
	
	√
	
	
	0400/0410
	19X000
	84
	KX
	
	
	

	102. 
	
	销账
	
	
	√
	
	
	0200/0210
	00X000
	01
	XZ
	
	
	

	103. 
	
	销账冲正
	
	
	√
	
	
	0400/0410
	00X000
	01
	XZ
	
	
	

	104. 
	转帐类
	公务划款
	转出
	√
	
	
	
	0200/0210
	48X000
	00
	T1
	
	是
	

	105. 
	
	
	转入
	√
	
	
	
	0200/0210
	48X000
	00
	T2
	
	
	

	106. 
	
	
	卡卡转帐
	√
	
	
	
	0200/0210
	48X000
	00
	T3
	
	
	

	107. 
	
	信用卡还款
	终端发起
	√
	
	
	
	0200/0210
	48X000
	08
	
	
	
	

	108. 
	
	
	渠道发起
	
	√
	
	
	0200/0210
	40X000
	08
	
	
	
	

	109. 
	
	转帐（含委托终端转账）
	转账
	√
	√
	
	
	0200/0210
	40X000
	00
	
	
	
	

	110. 
	
	
	商户转账
	
	
	√
	
	0200/0210
	40X000
	00
	TF
	
	
	

	111. 
	
	电子现金圈存交易
	电子现金指定帐户圈存交易
	√
	√
	
	
	0200/0210
	600000
	91
	QC
	
	是
	

	112. 
	
	
	电子现金非指定帐户圈存交易
	√
	√
	
	
	0200/0210
	620000
	91
	QC
	
	
	

	113. 
	
	
	电子现金指定账户圈存冲正
	√
	√
	
	
	0400/0410
	同原交易
	同原交易
	
	
	
	

	114. 
	
	
	电子现金非指定帐户圈存冲正
	√
	√
	
	
	0400/0410
	同原交易
	同原交易
	
	
	
	

	115. 
	辅助服务类
	票据打印（旧）
	
	√
	√
	
	√
	0200/0210
	35X000
	00
	PV
	
	
	

	116. 
	
	票据打印（新）
	
	√
	√
	
	√
	0200/0210
	35X000
	00
	KV
	
	
	

	117. 
	
	账户验证
	
	√
	√
	
	
	0200/0210
	33X000
	00
	CK
	
	
	

	118. 
	
	脚本结果通知
	
	√
	√
	
	
	0620/0630
	同原交易
	同原交易
	
	
	
	

	119. 
	
	基于PBOC借/贷记IC卡TC值上送
	
	√
	√
	
	
	0320/0330
	
	
	
	
	
	

	120. 
	
	IC卡公钥/参数下载查询、请求
	
	√
	
	
	
	0820/0830
	
	
	
	
	
	

	121. 
	
	IC卡公钥/参数下载
	
	√
	
	
	
	0800/0810
	
	
	
	
	
	

	122. 
	
	IC卡公钥/参数下载结束
	
	√
	
	
	
	0800/0810
	
	
	
	
	
	

	123. 
	辅助服务类冲正
	票据打印冲正（旧）
	
	√
	√
	
	√
	0400/0410
	35X000
	00
	PV
	
	
	

	124. 
	
	票据打印冲正（新）
	
	√
	
	
	√
	0400/0410
	35X000
	00
	KV
	
	
	

	125. 
	网络管理类
	终端签到
	
	√
	
	
	
	0800/0810
	
	
	
	001/003
	
	

	126. 
	
	商户终端签到
	
	
	√
	√
	
	0820/0830
	
	
	
	161


	
	

	127. 
	
	申请重置密钥
	
	
	√
	√
	
	0820/0830
	
	
	
	101
	
	

	128. 
	
	重置密钥请求
	
	
	√
	
	√
	0800/0810
	
	
	
	101
	
	

	129. 
	
	网络管理报文
	商户签到
	
	
	√
	
	0820/0830
	
	
	
	001
	
	

	130. 
	
	
	商户签退
	
	
	√
	
	0820/0830
	
	
	
	002
	
	

	131. 
	
	
	线路测试
	
	
	√
	√
	0820/0830
	
	
	
	301
	
	


附　录　B 
（规范性附录）
应答码
B.1　 联机交易应答码
B.1.1　 2.0规范标准应答码

适用于CUPS返回多渠道平台、多渠道平台返回交易发起方的情况。

	应答
	含  义
	终端操作
	终端显示（推荐）
	适用条件

	
	
	
	
	

	00
	承兑或交易成功
	成功
	交易成功
	　

	01
	查发卡方
	失败
	请持卡人与发卡银行联系
	发卡方原因拒绝该笔交易，只有必须要求联系发卡行的情况才使用此应答码。

	03
	无效商户
	失败
	无效商户
	MCC异常；
本卡在该类商户（MCC）不允许此交易；
此商户在黑名单中

	04
	没收卡
	呑卡、没收
	此卡被没收
	发卡方确信该卡应被呑没

	05
	身份认证失败
	失败
	持卡人认证失败
	1、网上交易的交易信息超期送达
2、持卡人身份认证失败（如委托关系或网上类交易）
3、证件信息（种类、号码等）不符
4、交换中心判断安全信息与交易信息的时间差超过24 小时

5、持卡人出生日期校验不符

	10
	部分金额批准
	成功，需提示
	显示部分批准金额，提示操作员
	在允许部分金额的交易中使用

	11
	重要人物批准（VIP）
	成功
	此为VIP客户
	发卡方向收单行提示此为VIP客户

	12
	无效的关联交易
	失败
	无效交易
	1、原始交易未承兑，又收到了与其关联的关联交易，例如冲正交易、撤销交易；
2、应隔日发生的交易非隔日发生。
3、对原始交易进行隔日撤销、冲正。
4、交易没执行，却收到了关联交易的信息（例如，预授权交易未承兑，又收到了预授权完成或预授权撤销交易）

	13
	无效金额
	失败
	无效金额
	理应出现有效金额的交易中，金额域填0或其它非法值；
超转付金额累计/超现付金额累计；
交易超消费比例；
小费金额超限

	14
	无效卡号（无此账号）
	失败
	无效卡号
	1、发卡方无此主账号
2、在找到原始交易的情况下，关联交易主账号与原始交易主账号不匹配
3、卡号校验位校验不正确
4、帐户已作废或消户
5、应答交易主账号与请求交易的主账号不匹配

	15
	无此发卡方
	失败
	此卡无对应发卡方
	根据交易请求的主账号找不到对应的发卡方

	16
	批准更新第三磁道
	成功
	更新第三磁道
	保留

	21
	卡未初始化
	失败
	该卡未初始化或睡眠卡
	1、该卡未激活、开卡；
2、该卡初始密码未变更；
3、初始密码限制的交易；

4、长期未使用而冻结或状态为“睡眠”的卡。

	22
	故障怀疑，关联交易错误
	失败
	操作有误，或超出交易允许天数
	非正常的关联交易，如以下情况：
1、执行完冲正交易之后，又收到其撤销请求交易
2、当前交易已被撤销或退货，又收到其关联交易，例如冲正、撤销、退货等
3、执行完预授权撤销交易之后，又收到预授权完成交易
4、执行完预授权冲正交易之后，又收到预授权完成交易
5、当执行完预授权完成易后，又收到对同一笔预授权交易的预授权完成请求
6、预授权类交易（包括预授权完成和预授权撤销）的发生时间超过允许的预授权类交易天数
7、超出正常缴费时间

	25
	找不到原始交易
	失败
	没有原始交易，请联系发卡方
	可表示如下情况：
1、查找不到原始交易，匹配原始请求交易出错
2、匹配原始预授权、授权交易失败
3、冲正交易请求未能与原始交易相匹配
4、扣费、撤消和变更委托时使用，委托关系不存在

	30
	报文格式错误
	失败
	请重试
	可表示如下情况：
1、规定应出现的报文域未在报文中出现
2、交易渠道取值不在规范定义中
3、域解析出错
4、子域解析出错
5、域检查未通过
6、域中出现非法字符
7、接收报文中的bitmap不符合规范的定义
8、磁道信息出错
9、理应出现交易金额的交易中没有交易金额
10、磁条卡交易中出现位图三信息

	34
	有作弊嫌疑
	呑卡、没收
	作弊卡,呑卡
	该卡有作弊嫌疑（包括ARQC校验错），ATM呑卡、操作员没收，适应以下情况：
1、CVN错误次数超过吞卡次数限额；
2、卡片已被伪冒(借方)

	38
	超过允许的PIN试输入
	失败
	密码错误次数超限，请与发卡方联系
	密码错次数超限，并已对账户进行锁定，需持卡人至发卡方办理解锁

	40
	请求的功能尚不支持
	失败
	发卡方不支持的交易
	针对机构不支持的功能，可表示为如下情况：
1、发卡机构尚未开通此交易
2、虽然可以从联网机构的报文中确定出交易种类，但该交易目前未开放
3、联网机构虽然可以从接收到的报文中确定出交易种类，但在接收方的权限表或特殊权限表中未包含该交易
4、虽然可以从联网机构的报文中确定出交易种类，但接收方的报文版本不支持
5、对于一笔 IC卡交易，若接收方是Early状态，而接收方却不要求校验ARQC

	41
	挂失卡
	呑卡、没收
	此卡已挂失,呑卡（ATM）
挂失卡,请没收（POS）
	挂失的卡，吞没

	43
	被窃卡
	呑卡、没收
	此卡被没收，请与发卡方联系（ATM）
被窃卡，请没收（POS）
	发卡方确认此卡为被窃的卡，吞没

	51
	资金不足
	失败
	可用余额不足
	账户可用余额不足，信用额度不足，取现额度超限

	54
	过期的卡
	失败
	该卡已过期
	过期卡，到期日期不正确

	55
	不正确的PIN
	失败
	密码错
	PIN验证未通过

	57
	不允许持卡人进行的交易
	失败
	发卡方不允许进行此交易
	发卡方对持卡人的信用及风险状况等原因，不允许进行交易的情况，包括但不限于：
1、该卡种不能做此种交易
2、超服务范围
3、不受理该种卡
4、单位卡不能存款
5、该帐户没有该币种

6、此卡有套现嫌疑

	58
	不允许终端进行的交易
	失败
	发卡方不允许该卡在本终端进行此交易
	1、发卡方在限制此类终端进行相关交易（可能针对某些卡BIN）
2、关联交易中终端号与原始交易中终端号不匹配

	59
	有作弊嫌疑
	失败
	卡片校验错
	CVN验证失败

	61
	超出金额限制
	失败
	交易金额超限
	交易金额超限，包括但不限于：
1、超单笔消费限额/超ATM单笔取现限额
2、ATM日取现/POS日消费金额超限
3、超持卡人自定义单笔取款/消费
4、超转帐限额

	62
	受限制的卡
	失败
	受限制的卡
	受限制的卡（受理服务地区限制等原因），不吞没

	64
	原始金额错误
	失败
	交易金额与原交易不匹配
	1、请求报文中的交易金额与应答报文中的交易金额不匹配（部分扣款情况除外）

	
	
	
	
	2、关联交易报文中的交易金额与原始交易报文中的交易金额不匹配（部分扣款情况除外）

	65
	超出取款/消费次数限制
	失败
	超出取款次数限制
	1、超出当日取款/消费次数限制；

2、超转付次数累计/超现付次数累计；

	68
	发卡行响应超时
	失败
	交易超时，请重试
	接收机构超时未收到发卡方应答

	75
	允许的输入PIN次数超限
	失败
	密码错误次数超限
	密码输入错误次数超限

	90
	正在日终处理（）
	失败
	系统日切，请稍后重试
	正在进行日期切换

	91
	发卡方不能操作
	失败
	发卡方状态不正常，请稍后重试
	用于表示由于发卡方（或转入/转出方）的错误而导致交易被拒绝，如以下情况：
1、发卡方（或转入/转出方）运行不正常
2、发卡方（或转入/转出方）异常，但又未和银联处理中心签定代授权协议
3、发卡方（或转入/转出方）签退、未签到
4、发卡方（或转入/转出方）运行状态无效
5、发卡方（或转入/转出方）被银联处理中心关闭
6、发卡方（或转入/转出方）线路异常
7、发卡行（或转入/转出方）的内部系统超时

	92
	金融机构或中间网络设施找不到或无法达到
	失败
	发卡方线路异常，请稍后重试
	1、没有可用线路
2、银联处理中心或入网机构的IP地址格式及端口号错误

	94
	重复交易
	失败
	拒绝，重复交易，请稍后重试
	1、用于检测到原始交易是重复的交易；
2、在建立委托时发现委托关系已存在；

3、交易序号重复

	96
	银联处理中心系统异常、失效
	失败
	拒绝，交换中心异常，请稍后重试。
	用于表示由于银联处理中心的错误而导致交易被拒绝，由银联给出。如以下情况：
1、银联处理中心无法进行正常处理，发生了诸如数据库操作失常、共享内存操作失常、函数操作失常等内部处理失败的情况
2、银联处理中心维护中，拒绝所有请求

	97
	ATM/POS终端号找不到
	失败
	终端号未登记
	终端号未登记

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	98
	银联处理中心收不到发卡方应答
	失败
	发卡方超时
	1、发卡方超时
2、转出方超时
3、接收应答超时

	99
	PIN 格式错
	失败
	PIN格式错，请重新签到
	PIN格式错

	A0
	MAC鉴别失败
	失败
	MAC校验错，请重新签到
	MAC校验失败

	A1
	转账货币不一致
	失败
	转账货币不一致
	转账货币不一致

	A2
	有缺陷的成功
	成功
	交易成功，请向资金转入行确认
	银联处理中心转发了原转入/存款/汇款交易请求，但未收到发卡方应答时，银联处理中心直接向受理方应答为有缺陷的成功交易

	A3
	资金到账行无此账户
	失败
	资金到账行账号不正确
	资金到账行无此账户

	A4
	有缺陷的成功
	成功
	交易成功，请向资金到账行确认
	未收到原转入/存款/汇款交易请求时，对关联的确认交易的承兑为有缺陷的成功交易

	A5
	有缺陷的成功
	成功
	交易成功，请向资金到账行确认
	原转入/存款/汇款交易为拒绝时，对关联的确认交易的承兑为有缺陷的成功交易

	A6
	有缺陷的成功
	成功
	交易成功，请向资金到账行确认
	银联处理中心转发了原转入/存款/汇款交易请求，但未收到发卡方应答时，对受理方发来的关联的确认交易的承兑为有缺陷的成功交易

	A7
	安全处理失败
	　
　
　
　
　
　
　
　
　
	安全处理失败
	1、调用MAC校验程序失败
2、调用PIN校验程序失败
3、PIN转换错误
4、MAC生成失败
5、密钥生成失败
6、密钥启用失败
7、密钥重置失败
8、生成ARPC失败
9、处理MAC异常时失败

	B1
	无欠费（收据未打）
	失败
	此业务无欠费
	费用查询时使用

	C1
	受理方状态非法
	　
　
	受理方状态非法
	用于表示由于受理方的错误而导致交易被拒绝，如以下情况：
1、受理方签退
2、受理方运行状态无效
3、受理方未签到
4、受理方不支持该交易

	D1
	机构代码错误
	　
	　
	机构代码错误

	D2
	日期错误
	　
	　
	日期错误

	D3
	无效的文件类型
	　
	　
	无效的文件类型

	D4
	已经处理过的文件
	　
	　
	已经处理过的文件

	D5
	无此文件
	　
	　
	无此文件

	D6
	接收者不支持
	　
	　
	接收者不支持

	D7
	文件锁定
	　
	　
	文件锁定

	D8
	未成功
	　
	　
	未成功

	D9
	文件长度不符
	　
	　
	文件长度不符

	DA
	文件解压缩错
	　
	　
	文件解压缩错

	DB
	文件名称错
	　
	　
	文件名称错

	DC
	无法接收文件
	　
	　
	无法接收文件

	N1
	未登折帐目已超限，交易不成功
	失败
	未登折帐目超限
	未登折帐目已超限，交易不成功

	Y1
	　
	成功
	　
	脱机交易成功（符合PBOC借/贷记标准的IC卡专用，具体使用方法参见技术规范 第三部分 文件接口规范）

	Y3
	　
	成功
	　
	不能联机，脱机交易成功（符合PBOC借/贷记标准的IC卡专用，具体使用方法参见技术规范 第三部分 文件接口规范）

	Z1
	　
	失败
	　
	脱机交易失败（符合PBOC借/贷记标准的IC卡专用，具体使用方法参见技术规范 第三部分 文件接口规范）

	Z3
	　
	失败
	　
	不能联机，脱机交易失败（符合PBOC借/贷记标准的IC卡专用，具体使用方法参见技术规范 第三部分 文件接口规范）


B.1.2　 多渠道平台特殊应答码
适用于行业商户返回多渠道平台、多渠道平台返回交易发起方的情况。
	应答
	含  义
	终端操作
	终端显示（推荐）
	适用条件

	
	
	
	
	

	E1
	用户号码无效
	失败
	用户号码无效
	

	E2
	支付号码无效
	失败
	支付号码无效
	

	E3
	费用已缴
	失败
	费用已缴
	

	E4
	单笔交易金额超限
	失败
	单笔交易金额超限
	复用联网联合规范2.0应答码“61”交易金额超限，并对该应答码增加如下条件：

1、终端单笔交易金额超限

2、行业商户单笔交易金额超限

3、商户MCC单笔交易金额超限

4、账户类型单笔交易金额超限

5、交易类型单笔交易金额超限

	E5
	日累计交易金额或笔数超限
	失败
	日累计交易金额超限
	1、 终端累计交易金额或笔数超限

2、渠道接入机构累计交易金额超限

3、行业商户累计交易金额超限

	E6
	风险卡账户
	失败
	风险卡账户，请联系发卡行
	1、列入止付卡名单的卡账户

2、其它原因列入风险卡的卡账户

	E7
	支付密码错误
	失败
	支付密码错误
	

	E8
	终端交易时间超限
	失败
	无效的终端交易时间
	

	E9
	超出委托关系对应的最大用户号码数量
	失败
	委托关系用户号码数量超限
	

	F1
	无效的退货交易
	失败
	退货交易无效
	1、退货时间超限

2、退货次数超限

3、退货金额超限

4、发生了部分退货，但发卡方不支持

	F2
	交易超时
	失败
	交易超时，请重试
	1、行业商户响应超时

2、发卡方响应超时

	F3
	无效的行业商户
	失败
	无效的行业商户
	

	F4
	行业商户状态异常
	失败
	行业商户状态异常
	1、系统未开通该行业商户联机交易，或该商户被银联关闭；

2、该行业商户未开通该交易。

	F5
	银联系统无法收到行业商户应答
	失败
	行业商户超时
	

	F6
	无效的交易币种
	失败
	无效的交易币种
	

	F7
	无效的交易发起方
	失败
	无效的交易发起方
	

	F8
	交易发起方状态异常
	失败
	交易发起方状态异常
	

	F9
	转出卡委托不存在
	失败
	转出卡委托不存在
	定制终端转账时，转出卡委托关系不存在或无效

	G1
	高风险用户号码
	失败
	
	用户号码风险为高风险时，只允许建立书面委托，拒绝此联机交易

	G2
	无效委托关系
	失败
	
	1、找不到委托关系；

2、找到非唯一一条委托关系；

3、委托关系已经失效。

	G3
	银行卡注册信息无效
	失败
	
	做银行卡注册信息相关交易时找不到银行卡注册信息

	G4
	用户号关联信息无效
	失败
	
	做用户号码关联交易时找不到匹配记录

	H1
	关联交易42域不匹配
	失败
	
	交易与关联原交易终端号或者商户号码不一致：

1、撤销交易时，终端号及商户号与原交易不一致；

2、退货交易时，商户号与原交易不一致。

	H2
	无效渠道接入机构
	失败
	
	1、该渠道接入机构未录入；

2、多渠道暂不受理该渠道接入机构交易或该渠道接入机构已被银联关闭；

3、该渠道接入机构未签到；

4、该渠道接入机构权限位图中未开通该交易类型。

	H3
	接入方代码不匹配
	失败
	
	机构接入时，商户代码与33域行业机构代码不一致。

	H4
	无效行业机构
	失败
	
	1、该行业机构未录入；

2、多渠道暂不受理该行业机构交易或该行业机构已被银联关闭；

3、该行业机构未签到；

4、该行业机构权限位图中未开通该交易类型。

	K1
	系统未开通该交易
	失败
	
	1、多渠道暂不支持该交易类型；

2、多渠道不支持建立与直联商户间的提醒定制。

	L1
	卡种功能尚未开通
	失败
	
	多渠道暂不支持该卡种

	L2
	发卡方不支持该无磁或无密交易
	失败
	
	1、发卡方支持有磁交易，但本交易发起方未上送磁道信息；

2、发卡方只支持有密交易，但本交易发起方未上送密码信息。

	T2
	业务受限
	失败
	该业务在多渠道受限
	


B.2　 批量交易应答码
	应答
	含  义
	终端操作
	终端显示（推荐）
	适用条件

	
	
	
	
	

	I1
	批量文件装载成功
	无
	无
	批量文件装载成功，用于反馈文件

	I2
	文件名格式检查错误
	无
	无
	用于反馈文件

	I3
	文件格式检查错误
	无
	无
	用于反馈文件

	I4
	汇总记录检查错误（总笔数总金额不符）
	无
	无
	用于反馈文件

	I5
	文件MAC校验错误
	无
	无
	用于反馈文件

	I6
	文件已撤销
	无
	无
	原请求文件记录已撤销

	I7
	文件发起方非法
	无
	无
	用于反馈文件

	I8
	无效交易金额
	无
	无
	1、超过平均交易限额

2、超过累计交易金额

用于反馈文件或应答文件

	I9
	账户交易次数超限
	无
	无
	超过同一账户交易次数阈值，用于反馈文件或应答文件

	IA
	批量交易接收方非法
	无
	无
	用于反馈文件

	IB
	无效的撤销交易
	无
	无
	1、对于已经启动批量交易处理的请求文件，其撤销文件无效

2、无原始请求文件

用于应答文件

	IC
	批量交易类型无效
	无
	无
	用于反馈文件

	ID
	不支持批量交易的账户
	无
	无
	卡账户不支持批量交易，用于应答文件

	IE
	批量交易接收超时
	无
	无
	用于应答文件

	IF
	打印次数无效
	
	
	打印次数无效：

1、超出最大打印次数；

2、打印次数小于1；

3、未交费交易，无法打印；

4、无满足打印条件的记录。

	IG
	无效托管账单
	
	
	1、托管表无此（缴费、查询、打印）记录；

2、该商户是代理实时应答商户，但该记录不是代理实时应答记录；

3、该账单状态为暂停交费状态；

4、电子产品信息表无可售记录；

5、账单不是未缴状态，不能查询；

6、账单所属商户为直联商户，不支持托管交易。


B.3　 托管数据文件应答码
	应答
	含  义
	终端操作
	终端显示（推荐）
	适用条件

	
	
	
	
	

	J1
	托管数据装载成功
	无
	无
	用于反馈文件

	J2
	文件格式检查错误
	无
	无
	用于反馈文件

	J3
	待装载数据与已有数据重复
	无
	无
	用于反馈文件

	J4
	行业商户非托管商户
	无
	无
	用于反馈文件

	J5
	已缴费
	无
	无
	用于应答文件-应缴费用

	J6
	未缴费
	无
	无
	用于应答文件-应缴费用

	J7
	终止缴费
	无
	无
	用于应答文件-应缴费用

	J8
	未出售
	无
	无
	用于应答文件-电子点卡

	J9
	已出售
	无
	无
	用于应答文件-电子点卡

	JA
	已终止
	无
	无
	用于应答文件-电子点卡

	JB
	已过期
	无
	无
	用于应答文件-电子点卡


附　录　C 
（资料性附录）
支付方式类型、用户号码类型
C.1　 支付方式标识

C.1.1　 定义

支付方式标识用于在网络上唯一标识多渠道平台涉及的某些新兴支付渠道。这种支付渠道即可以是手机、固定电话等新兴支付终端，也可以是直联多渠道平台的渠道接入机构。

支付方式标识描述了这部分新兴支付渠道的某些关键属性，并对此类属性按统一的编码规则进行标识，这些属性与多渠道平台的交易处理直接相关。

支付方式标识是报文48域的一种特殊TLV：

支付方式标识信息：Payment Method Indentity Information。
支付方式标识由两种标识码组成：

1、支付方式类型码：用于标识支付渠道类型的代码。

2、支付号码：用于标识支付渠道的代码。

C.1.2　 支付方式类型码


支付方式类型码是ISO 8583的定长数据元，采用2位定长数字。

支付方式类型码的说明如表A.1：

表1　 支付方式类型

	支付方式类型
	说明

	01
	短信方式

	02
	语音方式

	03
	渠道接入机构方式


C.1.3　 支付号码

支付号码是ISO 8583的变长数据元，最大长度为20位。

支付号码由支付渠道的运营方自行定义和分配（如手机号码由移动运营商分配），本规范仅定义其数据属性和长度范围。为保证交易的正常转接，支付渠道运营方应确保其分配的支付号码唯一标识了网络上的一个支付渠道，且支付号码的数据属性、数据格式和长度范围符合规范的要求。

C.2　 用户号码标识

C.2.1　 定义

用户号码标识用于唯一标识用户在行业商户账务系统的账务信息，是行业商户对用户账务进行入账、销账等操作的基本依据。

用户号码标识描述了和用户号码相关的某些关键属性，并对此类属性按统一的编码规则进行标识，这些属性与多渠道平台的交易处理直接相关。

用户号码标识是报文48域的一种特殊TLV：用户号码标识信息（User Number Information）。
用户号码标识由三种标识码组成：

1、用户号码类型码：用于标识用户号码类型的代码。

2、地区代码：用于标识业务属地（即行业商户所属地区）的代码。

3、用户号码：用于唯一标识用户在行业商户账务系统的账务信息。

C.2.2　 用户号码类型

用户号码类型码是ISO 8583的定长数据元，采用2位定长数字或字符。

用户号码类型的定义命名方式：

	用户号码类型第一位
	用户号码类型第二位

	行业分类标准字母
	对行业门类进行细分，顺序依次编排


其中，行业标准首字母参考国家标准：GB/T 4754-2001
	门类
	名称

	A
	农、林、牧、渔业

	B
	采掘业

	C
	制造业

	D
	电力、热力、燃气及水生产和供应业

	E
	建筑业

	F
	批发和零售业

	G
	交通运输、仓储和邮政业

	H
	住宿和餐饮业

	I
	信息传输、软件和信息技术服务业

	J
	金融业

	K
	房地产业

	L
	租赁和商务服务业

	M
	科学研究和技术服务业

	N
	水利、环境和公共设施管理业

	O
	居民服务、修理和其他服务业

	P
	教育

	Q
	卫生和社会工作

	R
	文化、体育和娱乐业

	S
	公共管理、社会保障和社会组织

	T
	国际组织


C.2.3　 地区代码

地区代码是ISO 8583的定长数据元，采用8位定长数字或字符，其编码规则如下：

1-4位：省级地区代码，采用《银联卡跨行业务地区代码标准》（银联业管委〔2006〕11号），全国性行业商户的总部为0000，全国性行业商户各分支机构的地区代码为当地的地区代码。地方性行业商户的地区代码为当地的地区代码。

5-8位：地市级地区代码，由业务运营方自行分配，用于对业务属地的进一步划分，默认填写“0000”。

样例：某全国性保险公司的深圳分公司，地区代码为：58400000。

C.2.4　 用户号码

用户号码是ISO 8583的变长数据元，最大长度为40位。

用户号码由行业商户自行分配，本规范仅定义其数据属性和长度范围。为保证交易的正常转接，行业商户应确保其分配的用户号码唯一标识了网络上的一个用户账号，且用户号码的数据属性、数据格式和长度范围符合规范的要求。

附　录　D 
（资料性附录）
SP代码定义
SP代码主要用于银联系统与入网机构的接口中，在SP与银联的接口中也可以使用该代码。SP代码共11位，按以下格式构成：
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其中，“地区代码”遵循全国清算中心代码（GB13497－92）；“行业分类”遵循国民经济行业分类（GB/T 4754-2002）；序号可以为数字和字母的组合。

附　录　E 
（规范性附录）
MAC计算方法
E.1　 终端、商户的MAC计算方法
直联多渠道平台的终端和商户应采用ECB的加密方式，具体算法如下：

  终端采用ECB的加密方式，简述如下：

a)  将欲发送给多渠道平台的消息中，从消息类型（MTI）到63域（终端）/123域（商户）之间的部分构成MAC ELEMEMENT BLOCK （MAB）。

b)  对MAB，按每8个字节做异或（不管信息中的字符格式），如果最后不满8个字节，则添加“0X00”。

具体算法参见《银行卡联网联合技术规范V2.1》的“数据安全传输控制规范”。
：
E.2　 渠道MAC计算方法
参见《银行卡联网联合技术规范V2.1》的“数据安全传输控制规范”。
附　录　F 
（规范性附录）
F48 ZZ用法-用户号码类型
	第一位
	行业门类
	第二位
	行业细类

	A
	农、林、牧、渔业窗体顶端
	1
	农业

	
	
	2
	林业

	
	
	3
	畜牧业

	
	
	4
	渔业

	
	
	5
	农林牧渔服务业

	B
	采矿业
	1
	采矿业

	C
	制造业
	1
	制造业

	D
	电力、热力、燃气及水的生产和供应业
	1
	电力生产和供应

	
	
	2
	热力生产和供应

	
	
	3
	燃气生产和供应

	
	
	4
	自来水生产和供应

	
	
	0
	其它

	E
	建筑业
	1
	建筑业

	F
	批发和零售业
	1
	批发业

	
	
	2
	零售业

	
	
	3
	其他

	G
	交通运输、仓储和邮政业
	1
	交通业

	
	
	2
	运输业

	
	
	3
	仓储业

	
	
	4
	邮政业，包括快递服务

	
	
	0
	其它

	H
	住宿和餐饮业
	1
	住宿业

	
	
	2
	餐饮业

	
	
	0
	其它

	I
	信息传输、软件和信息技术服务业
	1
	电信、广播电视和卫星传输服务

	
	
	2
	互联网相关服务

	
	
	3
	软件和信息技术服务业

	
	
	0
	其他

	J
	金融业
	1
	货币金融服务，包括银行业务、财务公司、典当等

	
	
	2
	资本市场服务，包括证券、期货

	
	
	3
	保险业

	
	
	0
	其它，包括资金归集等

	K
	房地产业
	1
	房地产业

	L
	租赁和商务服务业
	1
	租赁业

	
	
	2
	商务服务业

	M
	科学研究和技术服务业
	1
	研究和试验发展

	
	
	2
	专业技术服务业

	
	
	3
	科技推广和应用服务业

	N
	水利、环境和公共设施管理业
	1
	水利管理业

	
	
	2
	生态保护和环境治理业

	
	
	3
	公共设施管理业

	O
	居民服务、修理和其他服务业
	1
	居民服务业

	
	
	2
	机动车、电子产品和日用产品修理业

	
	
	0
	其它服务业

	P
	教育
	1
	教育

	Q
	卫生和社会工作
	1
	卫生

	
	
	2
	社会工作

	R
	文化、体育和娱乐业
	1
	新闻和出版业

	
	
	2
	广播、电视、电影和影视录音制作业

	
	
	3
	文化艺术业

	
	
	4
	体育

	
	
	5
	娱乐业

	S
	公共管理、社会保障和社会组织
	1
	公共管理

	
	
	2
	社会保障

	
	
	3
	社会组织

	
	
	0
	其他，包括财税库银、非税等

	T
	国际组织窗体底端
	1
	国际组织

	U
	消费贷款
	1
	消费

	
	
	2
	贷款
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